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Tiskova zprava

Za poslednich 7 let vzrostla obliba vydejnich mist
ctyrnasobné. Dorucovani na domaci adresu je na Gstupu,
ukazal prizkum

Praha, 20. zafi 2023 - Sit nezavislych vydejnich mist balikt se rok od roku té&si vétsi
oblibé. TéméF polovina Cechti (46 %) si nechava posilat své bali¢ky pravé tam. Naopak
zajem o dorucovani na domaci adresu vyrazné klesa. Oproti roku 2022 az o 13 procent.
Jako hlavni dlivod vyuzivani vydejnich mist lidé uvadéji, Ze se nemusi casové vazat na
kuryra (51 %), uSetfi na prepravném (25 %) a je to pro né pohodinéjsi (19 %). Udaje
vyplyvaji z priizkumu realizovaného pomoci aplikace Instant Research pro spole¢nost
GLS.!

Podle kazdoro¢niho prizkumu balikového prepravce GLS témé&F polovina respondentl (46 %)
vyuZiva pro dorucovani svych bali¢kl alespori nékdy nezavislé sité vydejnich mist. Oblibené jsou
také kamenné vydejny online obchodd, které obédas voli vice neZ tfetina lidi (39 %), nebo
balikomaty (30 %). ,Trend préace z domova pomalu oslabuje a pro lidi dochazejici nékolik dnd
v tydnu do kancelare je mnohem pohodinéjsi vyzvednout si svoji zasilku ve vydejnim misté
pobliz svého bydlisté & na obvyklé kaZzdodenni cesté z prace. Z prizkumu ndm vyplynulo, Ze
oproti predcovidovému obdobi je zajem o vydejni mista 1,5nasobné vyssi. A tento trend potvrzuji
i nase interni data," uvadi Pavel Véela, Feditel GLS Ceska republika. Z prlzkumu rovnéz
vyplyva, Ze si vydejni mista oblibili také starsi lidé. Ve srovnani s rokem 2020 jich vydejni mista
vyuziva dvojnasobné vice.

Zajem o dorucovani na domaci adresu klesl o ¢tvrtinu

Se stoupajici oblibou vydejnich mist Umérné klesa zajem o dorucovani na domaci adresu, které
jesté v roce 2016 prilezitostné vyuzivali témér vsichni respondenti (94%), zatimco dnes témér
o tfetinu méné (67 %). ,Pokud kuryr nezastihne prijemce doma, témér v poloviné pripadd lidé
zvoli uloZeni zasilky do vydejniho mista a balik si vyzvednou jesté tyz den. Doruceni na domaci
adresu se tak Casto stava sluzbou pro pfijemce z odlehlejsich oblasti, vazané na pobyt na dané
adrese, nebo vyhodnou pro tézsi baliky," vysvétluje Pavel Vcela.

Vybér dopravce urcuje i moznost vydejnich a podacich mist

K nejddlezit&j$im kritériim balikové prepravy patfi jiz tradi¢né kvalita, spolehlivost a také cena
sluzby. Jako zcela zésadni se po zku$enostech mnoha p¥ijemcl jevi schopnost daného dopravce
zasilku dopravit vyhradné do sjednaného vydejniho mista a v pfipadé jakychkoliv
nepredvidatelnych okolnosti vytedit situaci rychle a dle pokyn( ptijemce. ,Opét se ndm
potvrzuje, jak rychle a silné roste vyuZivani vydejnich mist a zvysSuje se poptavka po vysoké
kvalité sluzby znédmé z dosavadniho doruceni na adresu. Proto GLS neustdle rozsifuje svoji sit o
stovky vydejnich mist, vZdy vsak s ohledem na udrZeni vysokych standardd kvality. Aktudlné
mé GLS v Cesku 1300 GLS Parcel Shop a 150 GLS Parcel Box( doplnénych o moZnost doruceni
do témér 1.500 AlzaBox{., které vhodné dopliiuji pokryti celého tzemi CR," uzavird Pavel
Vcela.

1 priizkum pres aplikaci Instant Research agentury Ipsos realizovany v bieznu 2023 na 1050 respondentech.
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O GLS Group

GLS Group je prednim poskytovatelem mezinarodni balikové prepravy. SpoleCnost svym
zadkaznikdm napfi¢ 40 zemémi poskytuje spolehlivé a kvalitni zésilkové sluzby doplnéné o
nakladni a expresni sluzby. Diky rozsahlé mezinarodni siti a vybornym znalostem lokalniho trhu
mohou zakaznici ocekavat bezproblémové, flexibilni a osobni sluzby napfi¢ Evropou i mimo ni.
GLS rovnéZ plsobi prostiednictvim dcefinych spoleénosti, které ma ve stoprocentnim vlastnictvi
také v Kanadé a na zapadnim pobfezi USA. Sit GLS se sklada ze 120 Ustfednich a regionalnich
prekladi&t a z 1 600 dep, které vyuzivaji pfiblizné 37 000 dodavek a 4500 nakladnich voz{. GLS
zameéstnava priblizné 21 000 lidi. V roce 2021/22 doséahla spole¢nost GLS rekordniho obratu ve
vy$i 5 miliard EUR a navzdory globalnim vyzvam doruc¢ila 870 miliond balikd.
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