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Zaposleni 

Skupina GLS prepoznava strokovnost in predanost zaposlenih kot temelj njenega 
uspeha. Vzpostavljena splošna pravila in predpisi imajo skupni cilj, in sicer obliko- 

-vanje pozitivno usmerjenega delovnega okolja. 

 

Spoštovanje & raznolikost 
Kot večnacionalno podjetje GLS spoštuje in ceni kulturno raznolikost tako med 
zaposlenimi kot tudi med strankami. 

 

 

Zdravje & varnost 
GLS se zavezuje, da bo zagotovil varno delovno okolje ter poskrbel za izpolnitev vseh 
potrebnih varnostnih standardov in vseh zakonsko določenih zahtev. 
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Komunikacija & zaupnost 
 

Velja osnovno načelo, da se vse notranje informacije GLS, ki niso izrecno opredelje- 
ne kot javne, obravnava kot zaupne. 

 

Za korporativno, tržno komuniciranje z mediji in splošno javnostjo je odgovoren 
centralni oddelek za komunikacije. 

 

 

Informacijska varnost 
Vse informacije, ki se zbirajo in/ali obdelajo med poslovanjem GLS, morajo biti 
zaščitene pred zlorabo in pred nepooblaščenim dostopom. 

 

 

 

Zasebnost & varnost podatkov 
 

GLS zbira, obdeluje in uporablja osebne podatke z namenom zagotavljanja logi- 
stičnih storitev. Pri ravnanju z osebnimi podatki GLS upošteva vse veljavne zakone in 
druge predpise. 
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Notranje informacije 

 
V obdobju poslovnega sodelovanja z GLS lahko zaposleni o podjetijih, ki delujejo pod 
okriljem GLS, naši partnerski družbi Royal Mail Group, naših strankah ali drugih 
poslovnih partnerjih, pridobijo dostop do informacij, ki sicer niso javno dostopne. 

 

 

 

Lastnina in sredstva podjetja 
Če ni izrecno drugače navedeno, se vsa sredstva in lastnina skupine GLS uporablja 
izključno le za namene podjetja. 

Računovodski standardi 
Vse evidence morajo biti natančne in odražati dejansko naravo opravljenih tran- 
sakcij. 
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Stranke 
GLS namenja kar največjo pozornost zadovoljstvu strank in v vseh poslovnih proce- 

-sih namenja prednost osredotočenosti na stranke. 

 

Standardi storitev 
Osnovna naloga GLS je zagotavljanje doslednih in zanesljivih storitev vsem stran- 
kam. 

 

 

Kakovost 
Zaveza kakovosti predstavlja temelj poslovanja Skupine GLS in GLS je ponosen, da 
je eden izmed vodilnimi nosilci kakovosti v Evropi. V želji, da bi v kakovosti ponuje- 
nih storitev dosegali najvišje možne standarde, GLS nenehno skrbi za izboljševanje 
postopkov, da bi ti prinašali prednosti vsem strankami. 
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Korupcija 
 

GLS vodi politiko ničelne tolerance do korupcije in podkupovanja v kakršni koli obliki. 

 

 

Poslovni partnerji 
V izvajanju storitev se GLS zanaša na različne poslovne partnerje, dobavitelji, 
podizvajalci in drugi sodelavci. GLS ceni vlogo, pomen in prispevek, ki ga imajo za 
delovanje podjetja in njegov uspeh. 
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Za uspešno in dolgoročno sodelovanje je ključno, da vsi zaposleni v GLS obrav- 
navajo poslovne partnerje s spoštovanjem, z integriteto in ob spoštovanju vseh 
veljavnih notranjih in zunanjih pravil, ki urejajo odnose z njimi. Nasprotno mora biti 
Skupini GLS omogočeno, da jim lahko zaupa, da bodo izkazali enak odnos v 
obravnavi GLS in storitev, ki jih opravljajo v imenu GLS. Zato je politika Skupine 
GLS, da se povezuje le s poslovnimi partnerji, ki izkažejo enako visoke standarde v 
poslovni praksi in skladnosti poslovanja. 

 

 

Izbor poslovnih partnerjev 
GLS je zavezan strogim standardom poslovne prakse. Sodelovanje s poslovnimi 
partnerji, ki ne sledijo enako visokim standardov, lahko škoduje našemu ugledu in 
lahko predstavlja tveganje, da za njihove napake odgovarja GLS. 
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Nasprotje interesov 

 
Poslovno vedenje vseh zaposlenih v GLS in predstavnikov podjetja mora vedno 
voditi najboljši interes Skupine GLS. Poslovne odločitve ali dejanja naj ne bodo po 
nepotrebnem pod vplivom posameznikovega interesa. 
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Darila, gostoljubje in druge koristi 
 

Darila, gostoljubje in druge koristi, prejete od poslovnih partnerjev, bi lahko na 
neprimeren način vplivale na prejemnika. 

 

 

 

Konkurenčno pravo 
 

Pravila konkurenčnega prava in poštenega trgovanja zagotavljajo in ščitijo pošteno kon- 
kurenco na trgu. Kršitev teh pravil lahko vodi do visokih glob povzroči resno škodo ugle- 
du podjetja. Stališče GLS ima jasno stališče: brez izjeme upoštevamo veljavna pravila. 
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Širša javnost 
Skupina GLS je prepričana, da je družbena odgovornost ključni dejavnik dolgoročne- ga 
uspeha. GLS strogo upošteva vse zakone in predpise, ki ščitijo interes širše javno- sti. Poleg 
tega je GLS vključen v različne dejavnosti, ki koristijo družbi kot celoti. 

 

 

 

 

Družbena odgovornost podjetij 
GLS jemlje resno družbeno odgovornost do skupnosti, v katerih opravlja svoj posel. 
Je ustanovitelj pobude ThinkResponsible in dejavnosti na področju družbene od- 
govornosti koordinira na ravni celotne skupine. 
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Donacije 
 

GLS kot odgovoren član družbe z donacijami podpira primerne dobrodelne dogodke. 

 

 

 

 

 

Stiki z javnimi uslužbenci 
 

Od javnih uslužbencev se pričakuje, da delujejo v interesu javnosti in brez vpliva 
zasebnih podjetij. 
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Okoljski standardi 
 

Skupina GLS je zavezana vrednotam trajnosti in varovanja okolja. 

 

GLS je na podlagi obsežnega sistema ravnanja z okoljem, ki upošteva standarde 
ISO 14001 in pridobljenega certifikata, vzpostavil postopke, katerih cilj je zmanjša- 
nje vpliva na okolje preko poslovnih dejavnosti tako v nabavi kot tudi operativni. 

 

 

 

 

 
Pranje denarja 

 
Pranje denarja se 
nanaša na 
uvedbo finančnih 
sredstev, ki 
izhajajo iz 
podkupovanja ali 
drugih 
nezakonitih 
virov, v zakonito 
gospodarstvo. 

 

Namen GLS je, 
da se povezuje 

le s strankami in drugimi poslovnimi partnerji, katerih poslovne in finančne 
dejavnosti so skladne z velavnimi zakoni in sprejemajo ustrezne ukrepe, s pomočjo 
katerih preprečuje zlorabe poslovnih procesov za pranje denarja. 

Vsak zaposlen mora upoštevati vse postopke, ki aktivno 
ohranjajo vire, in zmanjšujejo vpliv naših dejavnosti na 
okolje. 
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Predpisi o sankcijah 
 

Številne države in mednarodne organizacije nalagajo sankcije oziroma omejitve v 
zagotavljanju dostopa do določene vrste blaga, storitev, denarnih sredstev in/ali 
znanja posameznikom, organizacijam ali državam, zlasti tistim, ki so osumljene 
podpore terorizmu. 

 

GLS izpolnjuje vse veljavne predpise o sankcijah in izvaja tehnične postopke za 
zagotovitev primernega nadzora ustreznih subjektov in fizičnih oseb. 
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Vprašanja in pomisleki 
 

Vse, ki so zaposleni v GLS, se spodbuja, da se obrnejo na neposredno nadrejene ali 
odgovorno osebo za skladnost poslovanja z vsemi vprašanji, ki jih imajo glede prej 
omenjenih pravil, in pomislekov v zvezi s kršitvami veljavne zakonodaje, tega 
Kodeksa poslovnih standardov ali drugih notranjih predpisov. 

 

Pomisleki glede kaznivih dejanj ali drugih resnih dogodkov, kot so protikonkurenč- 
ne prakse, podkupovanje, diskriminacija ali nadlegovanje, finančne zlorabe ali 
delovanja, ki bi lahko ogrozilo posameznike ali okolje, se lahko sporoči na zunanjo 
telefonsko številko za prijavo nepravilnosti: 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

mailto:kanzlei@dr-buchert.de
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GLS se zavezuje, da omogoča zaposlenim sporočanje pomislekov popolnoma zau- 
pno. Vsa poročila bodo resno obravnavana in ustrezno raziskana. Povračilni ukrepi v 
kakršni koli obliki proti posameznikom, ki bi v dobri veri sporočili svoje pomisle- ke, 
so strogo prepovedani. 
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