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Ochrana osobnych udajov
v GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o.

Prevadzkovatel

GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o0., so sidlom Bud¢a 1039, 962 33 Budca, Slovenska
republika (GLS Slovakia) je dcérskou spolo€nostou General Logistics Systems B.V., Amsterdam.

GLS Slovakia vykonava spolahlivé a vysokokvalitné zasielkové a prepravné sluzby ako aj expresné
dorucovanie a logistické sluzby s pridanou hodnotou (doplinkové sluzby).

Osobné udaje

Osobné ddaje zahffiaju Udaje a informacie o konkrétnej (identifikovanej) alebo zistitelnej
(identifikovatelnej) fyzickej osobe. To zahfha napriklad Udaje, akymi sU meno, priezvisko, adresa,
identifikacné Cislo, telefonne €islo a emailova adresa.

Informacie, ktoré sa nedaju priradit ku konkrétnej (identifikovanej) alebo zistitelnej (identifikovatelnej)
fyzickej osobe, akymi su Statistické Udaje, sa nepovazuju za osobné udaje.

Dotknuta osoba

Dotknuta osoba je identifikovana alebo identifikovatelna fyzicka osoba, ktora navstivi alebo pouziva
webovu stranku GLS Slovakia.

Aplikovatelné zakony o ochrane udajov a zavazok zachovavat’ dovernost’ udajov

GLS Slovakia spractiva osobné daje v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych Udajov) (dalej len ,GDPR"), v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov®), s
ohlfadom na prisludné pravne predpisy Slovenskej republiky, najmé v zmysle zdkona ¢. 324/2011 Z.z.
0 postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Z&kon o PS*), ktory upravuje podmienky poskytovania postovych sluzieb a postového platobného
styku, ako aj prava a povinnosti poskytovatelov postovych sluzieb, tzn. aj spolo€nosti GLS Slovakia.
V zmysle Zakona o PS je GLS Slovakia pri poskytovani postovych sluzieb alebo postového
platobného styku opravnena pozadovat a zaznamenavat o odosielatefovi a adresatovi a o ich
zastupcoch osobné Udaje v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresu, Udaj o doklade totoznosti,
bankové spojenie pri poStovom platobnom styku a spracivat a uchovavat ich v informacnych
systémoch v rozsahu potrebnom na poskytovanie postovych sluzieb alebo postového platobného
styku, ak Zakon o ochrane osobnych Gdajov neustanovuje inak. GLS Slovakia zabezpecuje ochranu
informacii o poskytovanych postovych sluzbach a posStovom platobnom styku a ochranu osobnych
udajov pred ich neopravnenym spristupnenim alebo zverejnenim a pred ich zneuzitim.

GLS Slovakia je povinna dodrZiavat ustanovenia o postovom tajomstve. VSetci zamestnanci a
opravnené osoby GLS Slovakia su zaviazani povinnostou zachovavat mi¢anlivost o informaciach a
udajoch, ktoré su predmetom postového tajomstva a dévernost osobnych tdajov.



Bezpecnost’ informacnych systémov

Prostrednictvom technickych a organizacnych bezpecnostnych opatreni sa spolo¢nosti GLS snazia
0 maximalnu ochranu osobnych Gdajov pred ich stratou alebo zneuzitim.

Osobné Udaje su spracuvané iba v informaénych systémoch, ktoré sU chranené potrebnymi
bezpecnostnymi opatreniami.

GLS Slovakia bude upravovat a prispésobovat technické a bezpec€nostné opatrenia na ochranu
osobnych Udajov v pozadovanej miere a primerane technologickému vyvoju.

Prava dotknutych oso6b

GLS Slovakia reSpektuje zakladné prava a slobody dotknutych oséb. GDPR zvySuje pravo na
sukromie dotknutej osoby. Podla tohto nariadenia maju dotknuté osoby pravo
» byt informované o spracuvani svojich osobnych Udajov a mat pristup k nim (pravo byt
informovany a pravo na pristup k idajom podra ¢lanku 15 GDPR)
e naopravu svojich nespravnych osobnych tdajov (pravo na opravu podfa ¢lanku 16 GDPR)
e navymazanie svojich osobnych udajov (pravo na vymazanie podfa ¢lanku 17 GDPR)
* naobmedzenie spracuvania (pravo na obmedzenie spracuvania podfa ¢lanku 18 GDPR)
* na ziskanie svojich osobnych Gdajov (pravo na prenosnost Gdajov podrla ¢lanku 20 GDPR)
* namietat voci spracuvaniu Udajov z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie, ktoré je
vykonavané na zaklade opravnenych zaujmov alebo realizovania dblezitej tlohy vo verejnom
zaujme (pravo namietat podla ¢lanku 21

pod podmienkou, ze su splinené potrebné zakonné poziadavky.
Odvolanie suhlasu

V pripade, ze sa vyzadoval Va$ suhlas so spracuvanim VasSich osobnych Gdajov, berte na vedomie,
Ze mate pravo na odvolanie tohto suhlasu kedykolvek v budicnosti bez ohladu na zakonnost
spracuvania realizovaného na z&klade suhlasu pred odvolanim tohto suhlasu.

Uplatnenie svojho prava

Ak chcete uplatnit svoje prava ako dotknutd osoba alebo odvolat vyslovny suhlas, poSlite spravu
zodpovednej osobe do GLS Slovakia / vedicemu ochrany osobnych Gdajov v GLS Slovakia a uvedte,
ktoré pravo chcete uplatnit, aby mohla GLS Slovakia podniknit potrebné dalSie kroky pre
reSpektovanie Vasho prava.

dataprotection@gls-slovakia.sk

Pravo namietat’

Ak sa domnievate, Ze boli porusené Vase prava pri spracivani osobnych tdajov mate pravo uplatnit
namietky na Urade na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky. Pre dalSie informacie o
procese namietania kliknite sem .

Kategorie udajov, ucel spracuvania osobnych udajov a pravny zaklad

Pre dalSie informacie o kategoériach Udajov, U&eloch spracuvania osobnych Udajov a pravnom
zaklade kliknite sem .



Zhromazd'ovanie, spracuvanie a pouzivanie osobnych udajov

(1)

Vzdy, ked pouzivatel navstivi webovlu stranku GLS, Udaje sa ulozia do zdznamového suboru.
Nasledujuce Specifické udaje sa do€asne ulozia:

« |P Cislo pocitaca, z ktorého prisla poziadavka
e nazov domény

e datum a ¢as pristupu

* HTTP stavovy kod

* navstivené stranky

« operacny systém a jeho verzie

» prehliadac¢ a jeho verzia
+ rozliSenie obrazovky

()

Pre pouzivanie webovych stranok GLS mo6ze byt potrebné, aby servery GLS vlozili tzv. cookies (malé
textové subory umiestnené do pocitaca navstivenou webovou strankou). Tieto cookies suU pouzivané
technickymi spravcami webovej stranky. Kazdy navstevnik mdze nastavit’ svoj prehliadac¢ tak, aby
odmietal cookies. V8etky navstevnici maju pravo odmietnut cookies. Pokial pouzivatel nevyjadri
suhlas, ziadne cookies sa neulozia do pocitaca navstevnika. V tomto pripade sa Udaje ulozené v
cookies neprenesu do GLS. Funk&nost Specifickych Casti webovej stranky mdze byt nedostupna,
ked su cookies zakazané.

(3)

GLS Slovakia rozliSuje medzi otvorenymi a uzavretymi oblastami pouzivania webovej stranky GLS.
Uzavreta oblast je potrebna pre naplnenie zmliv medzi GLS Slovakia a jej partnermi. Pristup je
mozny iba s pouzitim pouzivatelského mena a hesla.

Medzi ostatné funkcie otvorenej Casti patri kontaktny formular, "Track and Trace" a vyhladavanie v
Parcel Shop. Udaje uvedené v rozsahu pozadovanom v kontaktnom formulari, akymi s meno,
priezvisko, ulica, &islo domu, PSC, mesto atd., si potrebné pre spracovanie Vasej poZziadavky.
Prenos, predaj alebo iny sp6sob prenosu Vasich osobnych Gdajov tretim stranam sa neuskutocriuje.

(4)

Udaje zo zaznamového stiboru sii anonymne analyzované pre &tatistické téely. Statistické spravy sa
pouzivaju na vyhodnotenie pouzivania webovych stranok GLS. Najm& poradie, v akom su stranky
navs§tevované, a spésob prechadzania medzi nimi. To je za u¢elom, aby malo GLS Slovakia prehlad
0 pouzitelnosti webovej stranky a ako ju mozno zlepsit.

Webové stranka vyuziva Google Analytics, ¢o je webova analyzacnd sluzba od spolo¢nosti Google
Inc. (dalej len ako ,Google"). Google pouziva cookies, na zaklade ktorych je mozné analyzovat vase
pouzivanie webovej stranky. Tato informacia o VaSom pouzivani tejto webovej stranky, vytvorena
suborom cookies (vratane Vasej IP adresy), je odoslana na server Google v USA a tam uloZena.
Google pouzije tieto informacie na analyzu vasho pouzivania webovej stranky, na vypracovanie sprav
0 aktivitdch na webovej stranke pre spravcov webovej strdnky a na vykonanie dalSich sluzieb, ktoré
suU spojené s pouzivanim webovej stranky a internetu.

Okrem toho Google prenésa tieto informacie tretim strandm, ak je to zo zakona povinné alebo ak
nejaka tretia strana spracuva tieto Udaje za Google. Google v Ziadnom pripade nepriradi vasu IP
adresu k inym Udajom Google. M6Zete sa vyhnut ukladaniu cookies Upravou prislusného nastavenia
vo Vasom prehliadaci; avSak radi by sme zdéraznili, Zze v tomto pripade mozno nebudete méct
pouzivat vSetky funkcie tejto webovej stranky v plnom rozsahu. Pouzivanim tejto webovej stranky
suhlasite, ze Google bude spracuvat zhromazdené Udaje o vas spésobom opisanym predtym a pre
Ucely opisané predtym.



Zasielanie noviniek

GLS Slovakia mdze zasielat novinky, pokial nedostane odvolanie suhlasu, tym zakaznikom, ktori
predtym suhlasili so zasielanim noviniek na uvedenu emailovi adresu. Databaza pre zasielanie
noviniek zahffia meno, priezvisko, emailovl adresu a ¢as daného suhlasu alebo odvolania suhlasu.
Dotknuté osoby maju pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas kliknutim na link uvedeny v novinkach,
poslanim spravy na info@gqls-slovakia.sk alebo kontaktovanim zakaznickeho servisu GLS Slovakia.
Databaza pre zasielanie noviniek sa pouziva iba pre zasielanie noviniek.

Identita a kontaktné udaje prevadzkovatela a zodpovednej osoby / vediceho ochrany
osobnych udajov GLS Slovakia

Ak chcete kontaktovat zodpovednu osobu / vediceho ochrany osobnych udajov GLS Slovakia,
pouzite tito emailovu adresu dataprotection@gls-slovakia.sk

Mozete taktiez kontaktovat GLS Slovakia zaslanim pisaného listu zodpovednej osobe / vedicemu
ochrany osobnych tGdajov GLS Slovakia.

Zodpovedna osoba / veduci ochrany osobnych udajov GLS Slovakia

GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o.
Bud¢a 1039

96233 Budc¢a

Slovenska

republika

Aktualizacia tychto informacii o ochrane osobnych tudajov

Tieto informacie boli naposledy aktualizované 01 Januara 2019



